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ALLGEMEINES 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für die TEAM Travel Event and More GmbH 
besonders wichtig. Das gilt selbstverständlich auch für den Umgang mit 
Ihren Daten während des Besuches und der Nutzung aller Angebote 
(Lernerfahrungen wie Präsenzveranstaltungen, Webinare, eLearning, Videos, 
Tests und Quiz-Angebote, Anmeldung zu Veranstaltungen, Buchung von 
Reisen und Unterkünften) von VIVERUM über das Portal VIVERUM ONLINE. 

Wir behandeln Ihre Angaben streng vertraulich und beachten beim Umgang 
mit Ihren Daten selbstverständlich die datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen. Sämtliche Mitarbeiter der TEAM Travel Event and More 
GmbH sind auf das Datengeheimnis verpflichtet. 

Mit der folgenden Datenschutzerklärung möchten wir Ihnen daher über 
unsere Datenschutzbestimmungen und über den Umfang der Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten auf dem Portal 
VIVERUM ONLINE informieren. 

VERANTWORTLICHE STELLE IM SINNE DER 
DATENSCHUTZGESETZE, INSBESONDERE DER 
DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG IST: 

TEAM Travel Event and More GmbH 
Ziegetsdorfer Straße 116 
93051 Regensburg 
 
Telefon: +49 941 6022-300 
E-Mail: team@travel-event-and-more.de 

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie 
unter: datenschutzbeauftragter@travel-event-and-more.de, Tel.: +49 941 
6022-0, Ziegetsdorfer Str. 116, 93051 Regensburg. 

WAS PASSIERT MIT IHREN DATEN? 

1. UMFANG 

tel:+4994160220
mailto:team@travel-event-and-more.de
mailto:datenschutzbeauftragter@travel-event-and-more.de
tel:+4994160220
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Die TEAM Travel Event and More GmbH erhebt, speichert oder verarbeitet 
Daten nur für die Ausübung eigener Geschäftszwecke. 
Personenbezogene Daten werden in dem Umfang verarbeitet, in dem es 
erforderlich ist, Leistungen oder Inhalte sowie eine funktionsfähige 
Lernplattform bereitzustellen. 

2. RECHTSGRUNDLAGE 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in der Regel nur 
nach Einwilligung, außer eine vorherige Einholung einer solchen ist aus 
tatsächlichen Gründen nicht möglich und die Verarbeitung durch gesetzliche 
Vorschriften gestattet. 
Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten Ihre 
Einwilligung einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage. 
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder 
einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener 
Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als 
Rechtsgrundlage. 
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres 
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse 
nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung. 

WELCHE DATEN ERHEBEN / VERARBEITEN / NUTZEN WIR? 

Ihr Besuch auf unseren Seiten wird protokolliert. Bei jedem Aufruf unserer 
Website erfasst das System automatisiert Daten und Informationen vom 
Computersystem des aufrufenden Rechners. (Betriebssystem, IP-Adresse, 
Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Browsertyp, Name der aufgerufenen Seite, 
übertragene Datenmenge, Meldung, ob der Abruf erfolgreich war, Angaben 
über den von Ihnen verwendeten Browser, Informationen zum 
Betriebssystem, Anzahl der Besuche, durchschnittliche Verweildauer und 
gegebenenfalls die Referer-URL). Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles 
unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit 
anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Die 
vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System für die Dauer 
der Sitzung ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner 
des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für die 
Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. 



Darüber hinaus werden bei aktiver Nutzung von VIVERUM ONLINE folgende 
Daten erhoben, verarbeitet und genutzt: 

• Ihre Personendaten (z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort) 
• Vertragsdaten (z.B. zu Ihrem Mitarbeiter- oder 

Kooperationspartnervertrag) 
• Kontaktdaten 
• Einstufung in die Vertriebsorganisation 
• Prüfungs- und Testergebnisse 
• Teilnahmeinformationen 

• Kommunikationsdaten (auch inhaltliche) 
• Qualifikationen und Zulassungen 

Folgende Personengruppen sind von der beschriebenen Datenerhebung und -
verarbeitung betroffen: 

• Mitarbeiter (Berater), Kooperationspartner (Makler), Assistenten 

• Sekretariatsmitarbeiter in Kanzleien, Direktionen und Maklerbüros 
• Führungskräfte der Mitarbeiter, Kooperationspartner und Assistenten 
• Mitarbeiter des Innendienstes der TELIS-Gruppe 
• Externe Dienstleister (z.B. Trainer) 

Diese Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten erfolgt zu folgenden 
Zwecken: 

• Bereitstellung relevanter Lernerfahrungen für die Nutzer 
• Erbringung vertraglicher Leistungen und Services 
• Förderung des Lernerfolgs von Nutzern 
• Unterstützung von Führungskräften 
• Ermittlung von Qualifikationen 
• Bereitstellungen von Fortbildungsnachweisen 
• Vertriebssteuerung, z.B. Ermittlung der Ergebnisse für 

Vertriebswettbewerbe 
• Inkasso von Nutzungsentgelten 
• Sicherheitsmaßnahmen 
• Büro- und Organisationsverfahren 
• Zielgruppenbildung 
• Verwaltung und Beantwortung von Anfragen 
• Feedback & Evaluation unseres Angebots 
• Verbesserung des Angebots 

Um das Angebot von VIVERUM ONLINE gezielt verbessern zu können, werden in 
anonymisierter Form Daten über die Nutzung von VIVERUM ONLINE erhoben 
(Tracking). Die Verwendung dieser Informationen erfolgt ausschließlich zu 



statistischen Zwecken und zur bedarfsgerechten Gestaltung der 
Internetpräsenz. Sie als Nutzer bleiben anonym. 

WEITERGABE VON PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Die TEAM Travel Event and More GmbH veräußert keine Daten für 
gewerbliche Zwecke. Eine Weitergabe von Daten findet nur mit Ihrer 
Zustimmung statt. 

Die TEAM Travel Event and More GmbH übermittelt zu den beschriebenen 
Zwecken personenbezogenen Daten soweit erforderlich an nachfolgend 
aufgeführte Dritte: 
 

• Führungskräfte der Nutzer von VIVERUM ONLINE, teilweise über die 
Mitarbeiter in den Sekretariaten der Führungskräfte 

• Unternehmen der TELIS-Gruppe, insbesondere erfolgt eine 
Übermittlung von Daten an die Datenbanken „FISS“ der TELIS-Gruppe, 
dort erfolgt auch die Archivierung 

• Hotels, Dienstleister in den Bereichen Reise, Veranstaltungen und 
Transport 

 
Eine Weitergabe Ihrer Daten an Drittländer außerhalb der Europäischen Union 
erfolgt nicht. 

 

WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE DATEN? 

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht oder gesperrt, sobald der 
Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus 
erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in 
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der 
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. 

IHRE RECHTE ALS USER 

Wir halten uns an die datenschutzrechtlichen Grundsätze der 
Datenminimierung und Speicherbegrenzung. Ihre Daten werden, wie soeben 
erwähnt, bei uns grundsätzlich nur so lange gespeichert, wie dies für den 
jeweiligen Zweck notwendig ist oder wie es die vom Gesetzgeber 
vorgesehenen Speicherfristen vorgeben. 

Sie können sich jederzeit mit einer Beschwerde an die für Sie zuständige 
datenschutzrechtliche Aufsichtsbehörde wenden. Ihre zuständige 
Aufsichtsbehörde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, Ihrer 
Arbeit oder der mutmaßlichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehörden 



finden Sie unter: 
www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html 

Jegliches Einverständnis zur Speicherung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer 
persönlichen Daten können Sie – wie oben bereits erwähnt – jederzeit 
einfach und kostenlos per Mail (team@travel-event-and-more.de) oder 
schriftlich, ganz oder teilweise mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
(Widerruf zu richten an: TEAM Travel Event and More GmbH, Ziegetsdorfer 
Str. 116, 93051 Regensburg). 
Die Rechtmäßigkeit der bis zum Eingang des Widerrufs erfolgten 
Datenverarbeitung bleibt davon unberührt. 

Sie können unter den gleichen Kontaktdaten zudem Auskunft zu Ihren 
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen und haben ein Recht auf 
Berichtigung unrichtiger Daten. 

Sie haben das Recht auf Löschung Ihrer Daten bzw. Einschränkung der 
Verarbeitung, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch 
nicht löschen dürfen. 

Sie haben außerdem das Recht, die uns überlassenen Daten Ihnen oder 
einem Dritten übertragen zu lassen. 

Sie können jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die 
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO erfolgt, bei uns einlegen. 

VERWENDUNG VON UP2DATE SOLUTIONS GMBH 

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und browserbasierte Software des 
Anbieters up2date solutions GmbH, Prinzregentenufer 3, 90489 Nürnberg zu 
Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung, sowie Erbringung unserer 
Leistungen ein. Bei der Auswahl dieses Drittanbieters und seiner Leistungen 
haben wir die gesetzlichen Vorgaben beachtet. 

In diesem Rahmen können personenbezogene Daten verarbeitet und auf den 
Servern von up2date solutions GmbH oder der Microsoft Azure 
Cloudplattform gespeichert werden. Keiner dieser Server befindet sich in 
Drittländern außerhalb der Europäischen Union.  

Datenschutz der up2date solutions GmbH 

VERSCHLÜSSELUNG 

https://tos-vision2025.telis-finanz.de/www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://tos-vision2025.telis-finanz.de/www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.u2d.de/datenschutz.php


Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden 
wir dem aktuellen Stand der Technik entsprechende 
Verschlüsselungsverfahren. 

 


